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Wieso
Naramis?

Die Zukunft der Gastronomie liegt in der
stetig voranschreitenden
Digitalisierung!

Unser Ziel ist es, moglichst alle Arbeitsprozesse innerhalb der Gastronomie
digital abzubilden und so den Anwender maximal zu unterstitzen. Dies
ermoglicht es den Gastronomen, die Ressourcen fir das einzusetzen, was
wirklich zahlt: den Service am Gast!

— Neue, zukunkftsorientierte Technologie
— Stabilitat und Zuverlassigkeit im Mittelpunkt

9 Innovatives, nach wissenschaftlichen Kriterien entwickeltes User-Interface

,Die Digitalisierung aller Lebens- und
Arbeitsbereiche fordert ihren Tribut
und verschafft zugleich ungeahnte

Moglichkeiten.”

Markus Baumanns, Bestsellerautor, Kolumnist, “Digitale Transformation,

Veranderungsprozesse und Unternehmensfihrung”.




Die Kasse im
Mittelpunkt

Das Herzstlck der Digitalisierung in der Gastronomie ist das Kassensystem.
Die Registrierkasse ist schon lange nicht mehr nur dazu da, um Bestellungen
und Zahlungen abzuwickeln: mittlerweile hat sie sich zum Dreh- und
Angelpunkt der Abldufe und Arbeitsprozesse etabliert. Mit diesem
Bewusstsein entwickeln wir standig neue Funktionalitaten und Module.
Fir die Gastronomie der Zukunft.

‘oA -
@ KUNDEN
APPS

PIZZERIA

KELLNER
RUFSYSTEM

PC POS MIT
NARAMIS SOFTWARE

MOBILE AUS- / I

HOTEL @ GURTEL
SOFTWARE DRUCKER
SCHANK
ANLAGE






-—-_ﬁ
=
| U

s

Arbeiten

mit

Die Anforderungen an ein Kassensystem sind
sehr unterschiedlich und komplex.

Unser Blick auf die Gastronomie fihrt zu einer optimierten Losung und bringt dem
Anwender ein Maximum an Leistung. Speziell entwickelt fir die Ablaufe in seinem
Arbeitsumfeld. Das klar strukturierte User-Interface leitet den Anwender intuitiv durch
die einzelnen Arbeitsschritte. Fur jede Arbeitssituation stellt das System die notwendigen
Informationen klar strukturiert und Gbersichtlich zur Verfligung. Der Anwender kann sich
daher voll und ganz auf seinen Gast konzentrieren.
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Ein Lachelnist einfach

Naramis ist eine konkrete Hilfe fUr lhren Service. Einfachheit
in der Benutzung und viele Funktionen fir das Wichtigste:
den Service am Gast zu verbessern.

Mobiles Bonieren

Alle Funktionen der Kasse sind auch am mobilen Client
verflgbar (fir Orderman und Android).

Die Kliche

Naramis bildet auch die Prozesse in der Kiiche perfekt ab:
Abruf Gangabfolge, Infos zwischen den verschiedenen
Arbeitsbereichen oder automatisierter Kellnerruf.
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In der Gastronomie ist es wesentlich, tiber IS SN CICIEARNSAER . @
intuitive Oberflachen zu verfiigen.

Deshalb tiberlassen wir nichts dem Zufall

und arbeiten mit Experten zusammen. Unser
Leitfaden fiir die Entwicklung von Software sind
3 Faktoren:

Aniuf Verwaltung

Unser groRtes Geschenk sind zufriedene Kunden!
Dieses starke Gefiihl mochten wir an alle Mitarbeiter in der

. . " " . Kiiche und im Service, dem Gastronomen und nicht zuletzt
Alle wesentlichen Funktionen und Ablaufe miissen abgebildet werden

dem Gast selber weitergeben!

Die Gastronomie ist ein hektisches Umfeld: alle Operationen missen so schnell wie _ _ : ,
moglich durchfihrbar sein “ l l ' ‘] !

Wir setzen auf Einfachheit: der standige Personalwechsel in der Gastronomie erfordert

eine intuitive Oberflache. Deshalb arbeiten wir hier mit Spezialisten zusammen.

L ¥ naramis Exzellenter Service Fast Delivery

Naramis hilft, den Gastraum unter Kontrolle zu  Integration von Lieferservice und Telefonanbindung
halten - und das richtig gut! Gangabfolge, Sitzplatze,  zur Kundenerkennung sind bereits seit Jahren fir uns

Apfelart
Wartezeiten: alles im Blick wichtig!

nicht bezahic Summe BastelLng: BUR 87,30

Bestellung H i Beleg IElewirt.beI. A5

Orangersaft 0,23
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e -' == X ooz Anbindung EC-Terminals mit CCV

Pommes (5,000 GuEchein # .
R Das CCV Mobile Premium ist eines der kompaktesten und
50 e BT e | funktionalsten mobilen EC-Terminals, das zudem mit auBerordentlich
i — elegantem und hochwertigem Design glénzt. Die sofortige
Wechselmoglichkeit zwischen 4G (mit separater SIM-Karte) und

WLAN via Softkey und der strahlend klare, extra groBe Touchscreen

machen das CCV Mobile Premium zum idealen Begleiter fir Ihr

Restaurant. Das CCV Mobile Premium ist nach den aktuellen

528 @ Sicherheitsstandards zertifiziert und ohne Sichtschutz zugelassen.
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Mobile Client

lauft auf folgenden Plattformen:

Mobiles $
Fu n k b o n I e re n ' ZZ';'IL‘EL:I.

1x Pizza

1x Patate Fritte
2% Ketchup

3x Pizza

Alle Funktionen sind auch mobil verfiigbar:
damit erreichen wir maximale Effizienz und

SoftDrink  EeelERelE Coca Cola Light

erhohte Zufriedenheit der Gaste! e ]

Apfelschorle Eistee Phrsich

Himbeerschorle Eistee Zitrone

— Erhéht den Umsatz bis zu 12% (S
Red Bull Crangensaft
9 Spart bis zu 20% der Arbeitszeit des Kellners

Limonade

9 Bestellen, zahlen und verwalten, alles direkt am Tisch

— ‘; , - W Mit dem Girteldrucker
. : - - il direkt am Tisch den Beleg ausdrucken

und EC Kartenzahlungen annehmen.




Kliche

Viele Kassensysteme lassen die
Organisation in der Kiiche komplett aul3er
Acht. Naramis nicht!

Die Nahe zu unseren Endkunden bildet die Grundvoraussetzung fir das Erkennen
und Verstehen der komplexen Ablaufe in einer Kiiche undin der Folge eine intuitive,
gewinnbringende Digitalisierung.

Der standige Personalwechsel in der Gastronomie erfordert eine intuitive Oberflache.

Unser Kiichenmonitor unterstitzt den Koch optimal bei seinen Arbeitsschritten.
Alle Arbeitsbereiche in der Kiiche werden in der Zubereitung der Speisen
unterstltzt und in der zeitlichen Abfolge koordiniert. Anweisungen vom Service
werden Ubersichtlich angezeigt. Sonderfélle wie Umbestellungen, Allergiehinweise
oder Stornierungen werden klar und strukturiert eingeblendet. Das klassische
Annoncieren entfallt und schafft Ruhe und freie Ressourcen fur das, worauf es
ankommt: exzellente Speisen fur den anspruchsvollen Gast kochen!

Erhohte Effizienz

Dank der Kichenmonitore arbeiten die Koche mit mehr Ruhe. Weniger Fehler flhren zu besserer Qualitat.
Gleichzeitig erhoht sich die Produktivitat.

Jeder Arbeitsbereich hat den Uberblick.

Der Koch sieht in der Summenspalte jederzeit die Gesamtzahl der bestellten Speisen. Das erleichtert die
Vorarbeit. Warenbestande kdnnen angezeigt werden und Gerichte, die nicht mehr verfigbar sind, kann der
Koch vom Kiichenmonitor aus fir den Service sperren.
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SCHNITTSTELLEN

Das Kassensystem ist das Herzstiick der Digitalisierung
in lhrem Betrieb.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden,
haben wir bereits von Anfang an bei

der Entwicklung unserer Software auf
maximale Integration gesetzt.
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Verfigbare Anbindungen und Schnittstellen:
EC Karten Terminals
Automatische Geldschubladen
Kellnerrufsystem
Schankanlagen
Hotel-PMS (Protel, ASA Hotel, Hotline, HS/3 u.v.a.)
Bestell- und Lagerhaltungssoftware

Apps und Analyse-Tools

API - Schnittstellen Naramis Dashboard
fr DrittSYSteme Mit einem einfachen Web-Browser kénnen Sie Webseite und AppS Schankanlagen & Co.

Warenwirtschaft oder Bestellungen iiber einen jederzeit und von uberall aus auf Echtzeitdaten und
Webshop anzubinden sind — Naramis ist offen und Statistiken ihrer Kasse zugreifen. Somit haben Sie

bietet die Méglichkeit, leicht mit anderen Systemen lhren Betrieb immer unter Kontrolle — auch von lhrem
zu kommunizieren. wohlverdienten Urlaub aus.

Bestellungen von Drittanbietern, wie z.B. Lieferando Schankanlagen, automatische Geldschubladen oder
oder aus lhrem eigenen Online-Shop kdnnen direkt einfach Ihr EC-Karten-Terminal sowie Kioske sind
in Ihre Kasse Gbernommen werden. komplett eingebunden.
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| naramis

Naramis Gelateria

Naramis ist besonders flir den Einsatz in den
Eisdielen geeignet: die Geschwindigkeit, die
Verwaltung der Extras (Toppings, Streusel)
sowie ein spezielles Interface fir den AuBer-
Haus-Verkauf am Fenster!

Naramis Diskothek

Eintritte, Mindestkonsumationen,
Arbeiten mit NFC-Cards zum Aufbuchen
der Konsumationen und vieles mehr.
Naramis kann es.

Wiesn’Modul

Einzahlungen der Kellner, Provisionen,
Biermarken... Naramis kann alles, was fur
lhr Wiesen- oder Zeltfest notig ist.

Gutschein-Modul

Naramis verwaltet Gutscheine mit Code,
mit Kundenkarte oder in der Cloud.



Naramis fur
die Hotellerie

Die Hotellerie, speziell aber die Ferienhotellerie,
hat ganz besondere Anforderungen.

Darauf ist Naramis spezialisiert: der Gast im Mittelpunkt ist das Motto und dementsprechend
gibt Naramis die Informationen aus, die fir eine optimale Dienstleitung nétig sind.

lhr Service weild somit immer Uber die Gaste Bescheid:

Art der Verpflegung, Dauer des Aufenthaltes, Namen und Alter der Kinder, eventuelle Sonderwiinsche
beim Essen (Vegetarier, Intolleranzen oder Allergien), ihr Lieblingswein, wo sie beim letzen
Aufenthalt sal3en...und vieles mehr.

Die Kliche ist informiert

wie viele Gaste anwesend sind, wie viele noch kommen mussen und hat tberdies alle speziellen
Infos zu den Gasten (Allergiker, Intolleranzen, Vegetarier, Praferenzen...).

Diese PMS sind an Naramis angebunden:
ASA Hotelsoftware, Protel, HS/3, Hotline. Weitere Anbindungen werden nach Bedarf erstellt.

Hotels, die Naramis erfolgreich nutzen:

Hotel Sommer **** - Fissen (D), Hotel Bergkristall **** - Oberstaufen (D)
Hotel Feuerberg **** - Bodensdorf (A), Hotel Quellenhof ***** - St. Martin i. P. (I)

Tipp on top

— Unsere Tischreservierungslosung GetaTable
: hat ebenfalls spezielle Funktionen fir die

—TABLE— Tischzuweisung der Gaste in der Ferienhotellerie.

23



Digitales Reservierungsbuch

Alle Daten Uberall verfligbar (Cloud); dartiber hinaus
perfekt in Naramis integriert.

Perfektes Tischmanagement

Services, Feiertage, verfligbare Tische, Kinder,
Kleinkinder, Erwachsene, Anlass, Notizen, vereinbarte
Mendis: alles im Uberblick.

Get Table
kann

i

1]

R R

Die Reservierungsliste

lhr digitales Reservierungsbuch: unkompliziert wie

bisher.
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Sie:

Anbindung an Webseite und
Telefon

Webseite zur Online-Reservierung, Anruferkennung
nicht nur in der Telefonzentrale sondern auch am
Smartphone durch GetATable-App.




Kosten sparen
und Kontrolle behalten

Byway bringt eine Optimierung der
Lagerkosten und halt alles unter Kontrolle:
was bestellt wird und was verbraucht wird.

Abbuchung Lager
durch Rezepturen

Nach Tagesabschluss werden die
verbrauchten Waren von der Kasse
abgebucht.

Bestellungen

Lager

¥ Nome des Gerichies il O Nicht mehr bastellbor
Wieso Byway nutzen? I Qe
Kategorie
Erster Gang +
Die Software ist tiber die Cloud von jedem Endgerat und von tberall aus
nutzbar. Sogar offline oder tber eine App auf lhrem Smartphone!
Der gesamte Bestell- und Wareneinkaufsprozess ist digitalisiert NamedesGerichtes  VerkniphtesMend  Rezept | Allergene  Kombinafionen  Merkmale  Kosse
Speziell flr die Gastronomie mit Gastronomen entwickelt . ) (O S,
Portionen 1
LIEFERANT ME. MENGE % ABFALL FESTPREIS MEND
S5TK 1 (¢} 109250 LEFERANT ARTIREL
t o1 0 138000

e~ STORNIEREN

Durch die ByWay-App
perfekt integriert

= & | :
| - Eine BeSte”plattform Byway ist auch als APP verfigbar; daher
‘ B it 4 Alle Bestellungen an Ihre Lieferanten zentral konnen alle relevanten Operationen von
L 4 zu verwalten ist moglich: Artikel und Preise berechtigten Mitarbeitern gemacht werden:

werden entweder automatisch Uber Edifact Bestellung, Warenzugang, Inventur etc.

oder einfach manuell geladen.




Empfohlene
Hardware

Jede Kette ist nur so stark wie
das schwachste Glied. Damit lhr
Kassensystem immer zuverlassig
lauft, braucht es stabile,

fiir professionellen Einsatz
konzipierte Hardware.

Hier unsere

Empfehlungen!

Tulse

Spritzwasserschutz

Beim Design der Gerate wurde darauf geachtet,
dass sie den normalen Anforderungen der
Fir Gastronomie Gastronﬂom.ie stgndhalten. Daherﬂsind nasse Hande

oder Flussigkeit auf der Oberflache kein Thema.

Pulse ist fir die anspruchsvollen Bedingungen in
der Gastronomie geeignet.

Lifterlos

FUr den Einsatz in der Gastronomie kommen nur

Rundum-sorglos-Garantle mehr Gerate ohne Lifter in Frage, damit Staub

Die ,NOS.tress” Garantie von Pulse garantiert im und Fett aus der Umgebungsluft die Elektronik
Bedarfsfall einen sofortigen Austausch der Geréte. im Gerat nicht verschmutzen.
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AUTOMATISCHE
ORDERMAN GELDSCHUBLADEN CASHDRO

Funkbonieren mit Orderman hilft Zeit und Kosten Erhohen Sie die Sicherheit, Mitarbeiterproduktivitat
zu sparen. und den Kundenservice.

KELLNERRUFSYSTEM

lhre Kunden erhalten die Speisen frisch und warm.

PAGER FUR TAKE AWAY

Vermeiden Sie unnétige Wartezeiten und Stress beim
Servicepersonal.

KIOSKE i | W

Modulare self-ordering Kioske mit verschiedenen
StandftiBen und MonitorgroBen. Ideal fir Restaurant,
Eisdielen und Bars.




Pulse X50: der ausgewogene Mix aus
Technologie und Design.

9 15-Zoll kapazitiver Touchscreen-TFT,
flach, hohe Qualitat und Helligkeit, ideal
fur alle Umgebungen.

— Modernes Profil, mit eleganter und
professioneller Linienfihrung.

— LED-Hintergrundbeleuchtung mit
niedrigem Verbrauch und langer Dauer
(Uber 50.000 Stunden).

— Widerstandsfahiges Chassis aus Aluminiumdruckguss.

— P64 Wasser- und Staubbesténdigkeit.

— Geréusch- und lifterlos.

— Smart-Disk-System

Das Einstiegs-Modell in die Pulse-Welt:
preislich sehr attraktiv, gute Qualitat,

schones Design, viele Optionen verfligbar.

15-Zoll kapazitiver Touchscreen-TFT.
IP67 wasser-und staubresistent.
Geringer Stromverbrauch

und langlebige LED-
Hintergrundbeleuchtung.
Aluminium-Druckgussgehause mit
effizienter Warmeableitung.

Stabiler FuB mit integrierter
Kabelfihrung.

Lifterlose Konfiguration.

Smart-Disk-System

|deal fir den anspruchsvollen Einsatz

in der Gastronomie:

robust und leistungsstark

Eistee ftrong
Lilhunade

Orang@,.,sa %

Ideal fir Innen- und Aul3enbereiche
Betriebssystem Android 9.0
Leistungsfahiger Octacore-Prozessor
Google GMS-Zertifikat fir maximale
Kompatibilitat

IP67-Schutz (wasser- und staubresistent) fur
maximale Robustheit

StoB3fest bei Stlrzen bis zu 1,5 m

Gut lesbarer 5-Zoll-Bildschirm
Leistungsstarker Akku

N2 20 20 200 2NN 20\ 28\ 2\ 2

2D-Scanner

— 4G/ LTE-Verbindung




Drucker fur Kiiche und Kasse

— Thermodrucker mit kompaktem Design
9 Schnittstellen: USB 3.0, seriell, Ethernet
9 Datenbuffer (kann neue Daten auch

wahrend des Druckens empfangen)
— Niedriger Energieverbrauch

. — ESC/POS-Emulation kompatibel
86% der Gastronomen sind Uberzeugt: das Arbeiten am —> 2D-Code-Druck
Klichenmonitor sorgt fir eine Arbeitsoptimierung. So wird
ruhiges, gezieltes und perfekt koordiniertes Arbeiten in der
Klche leicht gemacht.

9 Koordiniertes Arbeiten zwischen Service und Kiche
9 Umfassende Ubersicht des Kiichenchefs
> Fehlerfreie Bestellungen

— Anpassbare Zeichen- und Absatzformate

9 Alle Informationen auf einen Blick

- Hervorgehobene Anderungen und nachtrégliche Sonderwiinsche
— Wasser-, 6l- und staubfester

9 Einsparung von Papier

Thermodrucker: ideal fir die Kiiche!

— Mit Flash-Licht und Erinnerungsfunktion,
falls der Bon nicht gezogen wird.

9 Schnittstellen: USB 3.0, seriell, Ethernet

— Vereinfachter Rollenwechsel

— Druckt Bilder, QR-Codes und
Hochgeschwindigkeitsschriftziige

— Sehr hohe Druckqualitét

— Absolute Zuverlassigkeit

— Akustische und optische Warnung (Licht)
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lhr Fachhandler vor Ort
Professionelle Kassensysteme mussen von Profis vor Ort betreut werden. Deshalb ist u n e n

Naramis ausschlieBlich Gber ein Netz qualifizierter Fachhandler erhaltlich.

L
Sascha Giacomuzzi Uwe Rahn

Management & Vertrieb GF Office Rosenheim

In dritter Generation im Kassenhandel tatig, Dank seiner mehrjahrigen Erfahrung im Kassen- . . .
zwanzigjéhrige Erfahrung in der Hardware- und IT-Bereich koordiniert Uwe den Daniel Demuth Benedikt Steier

Distribution und seit 10 Jahren in der technischen Handlersupport.
Software-Entwicklung.

Paulaner Brau Café Restaurant Museum
Minchen Miinchen

“Naramis ist fiir uns das ideale Kassen- “Naramis hilft mir besonders, unseren
system” Weinkeller zu verwalten.”

L 8.8 8 & 1 8. 8. 8 & ¢

Marijn Zabicki Stefan Sauer

Produktmanagement Area Manager - Betreuung Vertrieb
Ursprunglich aus Holland, mit mehrjahriger Hat als Techniker und Kassenhandler
Erfahrung in Sotware-Beratungsfirmen ist begonnen, ist seit Uber 10 Jahren in der Fach-
Marijn zustandig fur die Koordination der handlerbetreuung in der DACH-Region tatig.
Software-Entwicklungen.

Ivan Bottecchia Herbert Steger

Eiscafé Italia Hotel Amonti *****

Friedrichshafen Ahrntal (1)

Sven Wallnofer und
“Naramis gibt mir die Geschwindigkeit “Naramis hat uns geholfen, den Service

Heinz Kompatscher
von der Software-Schmiede und alle wichtigen Funktionen fiir mein am Gast weiter zu verbessern”
Eiscafe

Tritontech T i ' 2 & & & ¢ 8.8 8 8 ¢
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